Pokyny k vyrizovani reklamaci a servisu

Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci mizete dorucit osobné nebo zaslat dopravcem na adresu servisu.
Adresa servisu: BLAKAR trading s.r.o., Azalkova 1272, 252 42 Horni Jiréany
Oteviraci doba: Po-Pa: 8:00-16:30, So-Ne: zavieno

Potiebné podklady k reklamaci

Potrebné doklady vzdy pfiloZte do zasilky (Privodni dopis + faktura)!!!
Bez priloZzenych potiebnych dokladd nem(iZzeme zarucit véasné vyrizeni reklamace.
Vzor privodniho dopisu ke stazeni https://www.blakar.cz/pdf/pruvodni-dopis-reklamace-servis.pdf

Privodni dopis obsah

- adresa (zpatecni adresa, kam budeme zasilat vyrobek po opravé)

- kontaktni Udaje (telefon a email)

- informace o vyrobku (model, Device name sekacky, datum nakupu...)

- popis zavady (strucny a vystizny, cislo chyby ...)

- obsah baleni (dodané pfislusenstvi)

- stav vyrobku pfi prijeti od zakaznika (poSkozeni, skrabance, nedistoty ...)
- pozadavek reklamace nebo pozarucni oprava

Faktura (prodejni doklad)
- faktura nahrazuje zarucni list a bez faktury (prodejniho dokladu) nelze pfijmout na reklamaci.
- faktura neni potreba pouze v pfipadé pozarucni placené opravy

Sekacku neni nutné ihned posilat na reklamaci

Doporucujeme nejdrive kontaktovat zdkaznicky servis 606 839 644 nebo 774 737 789

V nékterych pfipadech Ize problém odstranit na dalku nebo je vhodné odeslat nejdfive log soubor ze
sekacky (odeslat zaznam pres aplikaci — ihned po projeveni zavady, max. doba historie cca 3 hod.).
Pro ziskani informaci z log souboru potfebujeme: informaci, Ze byl log odeslany a Device name
sekacky.

Kdy je nutné odeslat sekacku na reklamaci

Sekacku muzete odeslat rovnou do servisu bez predchozi konzultace v téchto pripadech

- mechanické poskozeni sekacky
- vadny motor (kola, Zaciho kotouce, zdvihu ...)
- sekacka je nabita a nelze ji zapnout

Poznamka: Vyrobek zasilejte vycistény. Vyrobek peclivé zabalte, aby se neposkodil pfi pfepraveé.
(Sekacku neumyvejte proudem vody!). Sekacku nezasilejte mokrou (nechte vyschnout).

Pro komunikaci pouzivame , Device name” misto vyrobniho Cisla. Device name je uvedeny na Stitku
sekacky, na Stitku krabice nebo v aplikaci. (vzor tvaru LUBA-XXXXXXXX).




